
Waarom levert de gemeentelijke inzet 
voor een schone, fijne buurt niet het 
gewenste resultaat op? Waarom hebben 
nieuwe prullenbakken en extra 
veegwagentjes nog steeds niet tot een 
schone stoep geleid? Wat vertelt het afval 
ons? Wat is hier nodig?

Social design & buurtprofessionals 
Buurtprofessionals Larissa en Sumadi leren 
in 2022 van sociaal ontwerper Myrthe 
Veeneman hoe je empathisch onderzoek 
doet om de ervaringen en waarden van 
bewoners, leerlingen, ambtenaren en 
ondernemers in beeld te brengen. 

Buurtbewoners, buurtprofessionals en ondernemers bedenken samen 
vanuit gedeelde waarden nieuwe ideeën voor de Calandlaan op basis van 
de inzichten van de belevingskaart.

 Belevingskaart 

 Hotspotaanpak 

Schone Calandlaan

Actiegericht leren
Nieuwsgierig zijn naar grondoorzaken
Inzichten om onderliggende patronen 
die belemmeren te doorbreken

 experimenteren 

We spraken eerst over een
snoeproute en bewoners die

klagen over leerlingen die afval op
straat gooien. We ontdekken dat

er meer speelt. Wat me raakt:
deze leerlingen blijken geen

schoolplein te hebben!
— Nadia, ambtelijk opdrachtgever

Schoon Heel Veilig

“Een leerling zei: ben je uit 
Den Haag gekomen voor ons?! 

Waarom zou je dat doen?”
— Myrthe, ontwerper

Leerlingen interviewen 
ondernemers in de straat en 
maken gepersonaliseerde kliko's.

 Kliko atelier 
"Ik zie ineens heel ander 

gedrag van zowel 
leerlingen als bewoners."
— docent Calvijn college

In 2023 en begin 2024 komen teams van 
ambtenaren, buurtprofessionals bij elkaar onder 
begeleiding van ervaren social designers, om met en 
van elkaar te leren. Ze delen uitkomsten tijdens een 
expositie in het Tuinstadhuis Nieuw- West.

Hotspots zijn plekken waar afval- of 
leefbaarheidsproblematiek speelt die complex is 
en niet met een paar acties of meer toepassen van 
bestaande oplossingen makkelijk op te lossen zijn.

 Mobiele jukebox 

 In- de- weg- strijd 

“We komen op een 
andere manier met 
elkaar in contact."
— buurtbewoner

We ontdekken een levendige 
nachtcultuur aan de Calandlaan

“Steeds signaleren wat fout 
gaat leidt niet tot de gewenste 

oplossing. De vraag: ‘wat is hier 
het spel?’ opent mogelijkheden 

naar nieuwe manieren van 
ontmoeten en uitwisselen.”

 Afval expofette 

 2023 

 2023 - 2024 

Waardering naar elkaar 
uitspreken is belangrijk 

voor samenspel.
— Sumadi, 

buurtprofessional 

“Ik ga gewoon met mijn 
rollator door een groepje 

jongeren, zo maak ik 
contact.”

- oudere bewoner

De focus lag op afval maar we ontdekten in de praktijk  
dat het (toekomst)perspectief op jongeren  
aandacht nodig heeft, ook om het gebied van afval  
iets te bereiken. Dit vraagt om nieuw samenspel  
tussen school, sociaal, ruimtelijk, veilig.

 Werken vanuit 
 publieke waarden 

Betekent gebiedsgericht 
werken niet het bieden 

van aandacht op 
plekken waar er te

weinig aandacht is?

 Samen een straatfeest 
organiseren 



Toekomstperspectief van jongeren

 2 interventies 

Aanknopingspunten voor samenspel 
rond de Calandlaan.

Over de grenzen van sociaal, 
veilig, fysiek en schoon.  

 Herinrichting als “voortuin” 
 van het Calvijn   Inzet bij overlast 

Goud in handen: 
Jongeren zijn actief onderdeel en 
professionals kunnen anders naar 
hun vak kijken. Hoe tillen we deze 

ideeën en werkwijze op? 
–Tjalling, Samen Nieuw- West

Ruimte om te leren van experimenten en 
perspectief mee te nemen in vervolg activiteiten.

Blik van professionals (veel 
bomen) sluit niet direct aan op 
het blik van jongeren (weinig 
bomen). Hoe kijken jongeren 

naar groen en hoe kan groen ook 
iets bieden in plaats van ruimte 

‘afnemen’?
– Maaike, ingenieursbureau

Deze vmbo leerlingen wisten 
echt goed wat ze wilden en 

konden dat ook 
onderhandelen. Ik vond hun 

creativiteit erg mooi. Ze 
kunnen snel vertalen hoe zij de 
inrichting zouden willen zien.

Ik woon hier!
Jongeren hebben een 

plek nodig, maar graag 
zonder teringzooi.

– Boukje

 Leergesprek 2 

 Leergesprek 1 

Met gemeente o.a. beheer, ingenieursbureau, gebiedsteam, 
Veiligheid, Sociaal, Publieke Waarden, Nationaal programma 
Samen Nieuw West. jongerenwerkers BeOk, Directeur Calvijn 
College, jongeren en bewoners uit de buurt

 Jongeren als coach 

Wat ik hier ontdekt heb 
neem ik nu mee naar alle 
andere plekken in de stad 

waar ik werk.
– Stef, boom innovator

De school richten wij in als een 
ruimte voor iedereen uit de 

buurt, als een openbare ruimte. 
Kunnen we zo ook naar de 

ruimte om de school kijken? 
– Pim, directeur Calvijn

Kunnen we ook 
verschillende 

schoolpleinen creëren 
zodat een diversiteit aan 
jongeren de ruimte kan 

gebruiken?
– Toon, projectleider

 Vervolgactiviteit  

Flexibele en tijdelijke (her)inrichting 
van de ruimte rond de school samen 
met leerlingen

Met mobiele objecten.

Met oog voor beheer en buurt

We komen van hele andere 
planeten. Er ontstond wel 

echt een gesprek. 
– Boukje, woont in de 

buurt

Je voelde hoe de 
jongerenwerker echt een 

rolmodel is, status heeft bij 
deze jongeren. 

– Don, gebiedsmakelaar

De jongeren konden 
snel de kern van het 

probleem benoemen. 
– Marjolein, sociaal 

ontwerper SHV

Als je jongeren volwassen 
aanspreekt, dan krijg je ook een 

volwassen reactie. 
– Pim, directeur Calvijn

 Vervolgactiviteit  
Zomer feest met school en straat  Nieuw traject opzetten: 

 Jongeren als coach van 
 bewoners en professionals

 Online update  

 nieuwe interventies  

 uitkomsten delen tijdens SHV festival 12 juni  

 Idee Pim: 

 2024-2025 



 Activiteiten 

 Veeg me op Festival 

 Tijdelijke herinrichting ruimte 
 rond de school 

 Samen buurtfeest organiseren 

 Jongeren als coach 

 2025 

“Ik ben enthousiast
over hoe deze professionals 

breed en in samenhang 
bepalen hoe inzet te plegen.”

— bewoner

“We hadden een voetbal 
toernooi waar de agenten ook 

meespeelden. Toen de agent mij 
een paar dagen later aansprak 
op straat helpt het dat ik zijn 

gezicht ken.”
— jongere uit de buurt

“Ik wil dit vaker 
met bewoners 

erbij doen.”
— handhaver

“Een politiebusje 
inzetten, 

dan zou ik ook gaan 
rennen.”

We hadden snel een groepje bij elkaar.
Je bent dan echt op zoek naar elkaars rol. 

Je bent allemaal onmisbaar. In begin beetje 
onwennig, voelt dan vrijblijvend. Maar 

wordt vanzelf frequenter en een appgroep 
omdat je een gezamenlijk doel voelt en 
concreet maakt. Samenspel is hier 

ongeorganiseerd georganiseerd en 
formeel informeel. 

— Ahmed, publieke waarden

Nieuwe 
verkeersmaatregelen. 

Blij dat ze er eindelijk zijn!
– Don, gebiedsmakelaar

12 juni 2025 Jongeren coachen inzet bij overlast tijdens Veeg me op festival, van 
Eesteren museum. Tijdens deze tweede take- over editie van het inzet overleg werden 
opnieuw vaste rollen (gemeente, politie, handhaving, jongerenwerk) gecoacht door 
5 jongeren en 2 bewoners die vaak meldingen doen. Actief kennis uitwisseling tussen 
professionals, buurtgenoten en gebruikers van een gebied waar overlast ervaren wordt.   

“Geef mij die boete maar. Ik wil 
echt niet dat mijn ouders op het 
politiebureau moeten komen.”  

— jongere uit de buurt

“Een kleine groep op een plein kan 
ineens een grote groep worden met 

heel vervelend gedrag. Er zit een 
spanning tussen verbinden en 

repressief optreden.”
— coördinator Veilig

 Vervolgactiviteit  

Ik sprak stadsdeelbestuurder 
Nazmi Türkkol over een 

bewoner die overlast ervaart. Ik 
stelde voor om daar het inzet 

overleg met jongeren en 
bewoners als coach in te zetten. 
Hoe kunnen we dit uitproberen?

— Don

Pim, directeur van de school, 
hoorde maar niks. Bleek de 

projectleider opgestapt.
– Ahmed, publieke waarden

 Verbreden naar de buurt 

Rond Calvijn college zijn we 
verbonden. Hoe kan wat we doen 
een leerplek zijn voor hele buurt? 

Het thema ‘overlast’ 
speelt bij ieder 

speeltuintje en hofje. 

 Verkeersmaatregelen 
 en lichtontwerp 

 Experiment 
 VuilnisOproer 

Het enthousiasme vanuit de 
school vond ik heel waardevol. 

De nieuwe buurtwerker die 
beet zich ook lekker vast.
— Don, gebiedsmakelaar

Het weer was echt slecht, maar 
de leerlingen hebben het feest 

gered. Ze hebben het op de kaart 
gezet en zich laten zien. 

Ik ben echt trots dat ik daar 
onderdeel van was.

– Abdel, veilig

Ik zie dat het vertrouwen beetje is 
geschaad. We kwamen met ideeën 

om dit samen met jongeren te 
doen maar dit valt buiten onze 
corebusiness. We hadden wel 

potje met geld gevonden en dit 
aan ander team gegeven. Te veel in 

het diepe gegooid. We hadden 
meer aandacht moeten hebben, 
zodat het met de jongeren zou 

gebeuren. 
— Hans, ingenieursbureau

De methodiek is wel gelukt. 
We zijn pilot af. We kijken 

nu bij andere scholen gelijk 
naar het opheffen van 

parkeerplekken om extra 
leefruimte te maken.

We focussen vaak 
maar op het slechte. 
Overlast is minder 

laatste tijd.
— Abdel, veilig

Leerzaam wat dit vraagt, 
ook voor de relaties.

— Marjolein, ontwerper



  kwaliteiten van ons samenspel   Toekomst perspectief van jongeren 

We hebben verschillende manieren van werken. 
Vanuit de school, hotspotaanpak, gebiedsgerichtwerken, 
publieke waarden, sociale basis, jongeren werk, 
Nationaal programma en ruimtelijke inrichting. 
Er schuiven hier vandaag ook weer nieuwe mensen aan. 
Welke kwaliteiten zitten in de manier van aanpakken? 
Waardoor werk het? Welke aanknopingspunten zijn er 
voor vervolgactiviteiten?

 Leergesprek 3 

Neem een beeld of object mee dat laat zien hoe jij 
dit jaar samenwerkt aan het toekomstperspectief 
van jongeren in de buurt. 

 dec 2025 

Hans Vermaak, de logica van de lappendeken verbindingswerk 
rond vraagstukken die van iedereen en van niemand zijn

Jezelf 
inbrengen 
als mens

Jongeren zijn 
aan het leren, 

daar horen 
fouten bij

Jongeren 
kunnen jou 

ook coachen

Aandacht 
voor blinde 
vlekken en 

vooroordele
n

Op de plek 
afspreken 
waar iets 

speelt Samen doen 
afwisselen 
met samen 

leren

 Geen 
netwerkaanpak, 

maar een netwerk 
dat aanpakt

Bij samenspel denk ik aan 
samenwerking binnen de gemeente, 
maar dit is samenspel tussen straat 
en organisaties. Over domeinen als 
sociaal, veilig en ruimtelijk heen.
— Pam, adviseur jongerenwerk

 Vervolgactiviteit  

 De praatplaten delen met: 

 Sociale basispartners 

 Kansen voor de jeugd 

 Andere scholen / leerlingenraden 

 Amsterdam Open Research 

 Samen leren rond een plek,
 zoals de keuze voor chill 
 speeltoestellen in de buurt  

 Welk ritme voor samen doen en leren?  

 Stageplekken op kleine schaal 
 bij bijvoorbeeld woningcorporaties
 en ondernemers in de buurt? 

 Idee:  

Mijn kijk is zelf ook echt 
gekanteld. Er wordt geklaagd 

over jongeren op fatbikes, maar 
de aandacht gaat dan naar 

overlast, niet naar de vraag hoe 
we goed SAMENleven.

— Hans, ingenieursbureau

Vuur gemaakt en mensen 
aangeboden tegeltuintje te 

helpen aanleggen. Geen 
formulieren, samen doen. 

Aannemer heeft week voorwerk 
gedaan en toen met alle mensen 
in 1 middag 14 tuintjes beplant.

Tijdens het koffiedrinken 
met ouderen uit de buurt 
zagen we dat het narratief 
richting jongeren kantelt. 

Eerst was het wij- zij.

Vertrouwen 
op kwaliteit 

van de ander

 Aansluiten bij ongewone ontmoetingen?  

 Vervolgactiviteit  

Vanuit ingenieursbureau gaat Jan Rothuizen 
een vogelvlucht kaart maken van de buurt 

Nabijheid, 
partijen 

voor je zien

Door vanuit een plattegrond te 
kijken waar iedereen zit en wie 

we wel en nog niet kennen 
werd het voor het buurtfeest 

heel tastbaar en zagen we 
mogelijkheden rond de school.
— Ahmed, publieke waarden

Jullie kwamen met idee voor inzet 
overleg, ik omarm het, we gingen aan 

de slag. Het omdenken was wat we 
deelden. Iedereen voelde de waarde. 

Het was een gedeelde 
verantwoordelijkheid. 

Dan voel ik trots.
— Abdel, veilig

 Vervolgactiviteit  

 Vervolgactiviteit  

 Idee voor workshop door jongeren zelf willen 
 we (Veilig) graag met jongerenwerk oppakken

Bewoners die afval prikken 
dragen een hesje en krijgen lof 
van de buurt. Jongeren die met 

een hesje prikken krijgen de 
vraag of ze een taakstraf 

hebben. Aandacht voor hele 
verschillende beleving.

— Zinzi, Schoon, Heel, Veilig

Actie én ook 
vertragen!

(komt ook in Volkskrant) 

Zo bouw je 
makkelijker 
relaties op.

Ik neem de posters uit onze 
leergesprekken en 

experimenten vaak mee. Dat 
werkt als een estafette stokje. 

Heel beeldend praten over 
waar we het voor doen.

— Don, gebiedsmakelaar

Jongeren hadden voorheen 
schuldgevoel als ze naar een 
andere club gingen omdat 

een vriend daar was, 
durfden ze niet te gaan.

— Nesrine, jongerenwerk

Ik ben heel blij met One, de alliantie van 
jongerenwerk organisaties. Er is nog 

steeds onduidelijkheid, maar ben trots op 
hoe er nu wordt samengewerkt. Meer 

dekking, 2 grote locaties en breed 
programma dat niet concurreert. Een 

subsidie van 6 jaar waardoor er meer rust 
is om iets op te bouwen. 

— Pam, jongerenwerk Sociale basis, 
gebied Slotervaart

Ik brak laatst toen een jongere een 
levenslijn verhaal deelde. Zij dacht: 
hé jij hebt ook emoties. En ik ging 
ook mijn verhaal delen. Het is echt 
nodig als professionals om af en toe 

ook iets van jezelf te tonen om de 
afstand te verkleinen.

We gebruiken tijdens 
bijeenkomsten een balletje als 

talking stick. Jongeren 
noemen het de bitterbal. Het 

doorbreekt de macht van 
volwassen om te spreken 

tijdens sessies.
— Jesse, onderzoeker 

— Nesrine, jongerenwerk


